
LE GUEN CONCEPT – ELEUSIS essentiel  :  la gestion des clients 

En cliquant sur le bouton client, vous passez en mode de 
recherche de client, si vous ne trouvez pas, vous pouvez 
enclencher la Création Client 

LE GUEN <RC>  affiche les clients LE GUEN

BER%BERN <RC> affiche les clients qui commencent par 
BER puis filtre les clients qui ont ensuite BERN

Ici, premier affichage BERDIER – BERNARD – BERTHELOT
Puis BERNARD

Ce mode de recherche avec le symbole ‘%’ entre les 
chaines recherchées est la méthode universelle du 
logiciel

Exemple de recherche article

LAVE%LINGE%9KG%MIEL

https://youtu.be/VwM7Fkg5bS8
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Autre exemple de recherche

Le choix de sélection : Rue

%CANAL

Tous les clients qui habitent rue du canal

9%CANAL

Aurait affiché ceux qui habitent au 9A et au 9

Il en est de même pour tous les choix de sélection

https://youtu.be/VwM7Fkg5bS8
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Impression du cerfa pour la tva à 10%

Le fichier des adresses de livraison par exemple les agences 
immobilières (les locataires)

Ces adresses servent pour les devis, commande, bon de 
livraison, intervention et impactent les documents et le planning 
des techniciens
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Les fichiers appelés par l’aide bouton F3
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Les boutons

Le bouton changement de code fusion : Il sert à dédoublonner 
le fichier client, il vous demande le client destination et le client 
de départ déversera ses mouvements dans le client destination 
puis sera détruit

Le bouton copie de fiche copiera cette fiche en lui attribuant 
une autre code

Le bouton information vous donnera l’identification du client

Le bouton fidélité Il ouvrira le compte fidélité ELEUSIS ou le compte fidélité FID-PRO 
si vous avez un abonnement Acacia Dynamic

Le bouton SMS enverra un sms sur le stock de sms de Le Guen Concept ou sur le stock de sms de Fid-Pro d’Acacia Dynamic



LE GUEN CONCEPT – ELEUSIS essentiel  :  la gestion des clients 

Bouton consultation          Bouton de création
Grisé : aucune action pour créer un règlement, un devis, une commande…
Noir : des actions terminées mais non actives
Allumé : des actions actives

Client bloqué : impossibilité d’utiliser les boutons de création
Client fermé : n’apparaît plus dans la recherche des client, il peut être réouvert
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Contrat privilège active
Couleur verte dans les devis,  commande,  bon de livraison et 
action

Autre contrats 
Couleur violette dans les devis, commande, bon de livraison et 
action
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