Le Guen Concept
15, rue de la gare @Uendemw
78640 Villiers-Saint-Frédéric oncept

Editeur de logiciels de gestion)

Tél:01.34.61.42.76 - Fax : 01.34.61.80.37 - Web : www.leguen-concept.fr - Mail : contact@leguen-concept.fr
date début date fin

Nom du magasin

UNITE DE MAITTRISE-1) les spécificités PRO&Cie groupe ADE
® Importation du Tarif PRO&Cie, importation des PVGC, de livraisSon PACTENET ........ooiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt
® Importation des bons de livraison AGORA, ASWO, GPDIS, HAMA, SDS, TECF, VEDELEC .........c.ccooeoiiiiieeeeeeeeeeeeeeee

= Acces aux sites fournisseurs amis ASWO, CEDI, FINDIS, ASWO, GPDIS, LAURENT LAUGIER, MOUSSIER, SABATIER, SDS,

TECF, VEDELEC.
® Acces a la concurrence DARTY, BOULANGER, FNAC, AMAZON, UBALDIL.......ccoooiiiiieieeteeieeieeieeee et
B LS BLIGQUELIES PACTENET ..ottt ettt ettt et e et eteeteeae et e st eseessese et et e s essesseas et e ese et easessessessetsesensessessessessstessensessessareasens
" Les étiquettes ELEUSIS, les étiquettes Dymo, 16S FONAS, 185 IMAQES........c.oovemiereeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt
B LS VOUIBZ-VOUS. ...tttk ekttt b ekt bbbttt b ek h ettt b bttt s bbbttt b bbbt et enebeee
® L es garanties longue durée, 16S garantieS PrEIMIUM .............coiivioieiiieeeteeeee ettt ettt et et e e et e et e et e e e e eaeeseese et et eseseenseseeteeseeneneneeseeneens
UNITE DE MAITTRISE-2) les encaissements clients, les remboursements, les annulations de factures, la loi 2018
B Les paiements Simples et 185 PAIEMENTS MUILIPIES. .......c.iiiriirieiei ettt ettt ettt es et e e teeae s enseseeneeseesebesseneaneeseenessessenean
B LS ABUUCTIONS A AVOIT.....ttieeeiieietetce ettt ettt ettt ettt b et ea ek s ot eeh ke s ea e e b ke s ot e e b ek e st et s et e b e st ot e e e bt esentsesbetenereeaeene

® | es paiements complexes inhabituels : le client ne doit rien, c’est le magasin qui en finalité doit de I’argent au client...............c.cc.........
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L BT T 1 o (= OSSR UUSTUPRR PR
= Le client demande a étre rembourse INtEGraAlEMENT...........ooviiiieieeeeee ettt ettt ettt et et et eaeete et et ensensenneaeas
" Les bons d’achat et ticketS de DON A AVOIT........ccueiuieieiiiiieiecie ettt ettt et ste e e e teeteesaesseessesesssessesssessessesssessesseessensenssensenses

® [ agestion des annulations de réglement comptabilisés ou Non ComMpPtabiliSs & ............ccooveviiiiieeiiceeeeee e
des chéques retournés impayés, des chéques

remplacés par un autre moyen de paiement, des annulations de reglements par des remboursements.

B Lesannulations des fACtUIES, 18 101 20L8...... ...ttt e e et e et e s e et et e e e eeaeeeee e e e seaeeeaeans

UNITE DE MATTRISE-3) la chaine commerciale clients du devis a la facture

Le devis dans toutes ses POSSIDIlItES COMMEICIAIES............cvoviiiiiiiiiicieeceee ettt ettt ettt e v e b b ss et teeveesesns
® | achaine des automatismes de transformation du devis & 1a faCturation..............c.ocovveieieiiiiiciciecc e
®  L’exploitation des carnets de devis, de commandes et de bons de IVIAISON...........cecieriiiieiiriieiee e
B Toutes les POSSIDIlItES A8 FACTUIALION.........c.ciiiiiiiiiice ettt ettt ettt et et b et ssesseteeteese s essessensereesessessens
® | es ordres et contres ordres donnés par les clients sur des modifications de fAaCtUre...........cccoovoireeeiniririeee s
® L anotion de facture et de facturette, alterner entre les formats A4 et tiCKEL...........ccooiiiiiieiiieecceeeceee e
®= | es avoirs financiers et les avoirs de stock.,les remise, la différence entre CA et tréSOTETIE ... ..covviiueiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

® L es statistiques : comment paramétrer et exploiter les statistiques de VENTE...........covevveiiieieicieiceeeeee e
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UNITE DE MAITRISE-4) les outils commerciaux du logiciel pour augmenter son chiffre d’affaires

B LS CAMES T8 FIUBIIE. ... ..cueeieiieeeetee ettt ettt b et et e st s s e s et st e s e b et e s ea e s s e s et eae s s e b et esen s s s ebeseas st ebeseseasesesesasenn O O O O @
B |4 gestion des PromOtiONS € AES SOIUES..............o.eweveeeeeeeeeeeeeeee e e s e e s ee e ee e ene s een e O O O O @

B Les geStions des DOMNS A ACRALS. ........c.cveviviveeeeeeeie ettt e et e ettt ettt s et et s e ee e s s s e seessasasesaeseseseseseseseseseseses et s s s s s enenanes O O O O @
e B (T 10 s e (T o] R« 00 SRR O O O O @

B LS tICKETS 08 PAITAINAGE. ... .eveeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ete et e et et e e et ete et e ete et e e easessesseteesessessessesseseeseesensensessessessesensensessesseseeseesenseneereas O O O O @
B | @S SUrventes assOCIEES & UN PrOOUIT VENUU.............c.oviviiiiereeeeceeeeeee et ettt sesesesee st es et esese et eseseseesssesesesessassseseseanesansana O O O O @

® | agestion des fins de contrat de garantie & USAZE COMMEICIAL.................eveeeeeveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeeesseeseseesseeeesseseseeeseseeseseeeseeeseses O O O O @
" Les communications commerciales par e-mailing, pUblipoStage, SIMS..........oo e O O O O @

UNITE DE MATTRISE-5) les actions intérieures et extérieures, le SAV, les interventions, le planning

B ENTEQISIIEMENT GBS ACHONS. ......vveeveoeeeeeee e eee e eeeees e seseeeseeeeeeeeseeeeeeees e ee e eeseeeseseeseeeeeaeeseeeseeseseees e eeseeeseaeeseeeseseseesseseeseeeseeeseeesee O O O O @
B PIANITICALION TES ACHIONS. ......viieiiiieteet ettt ettt ettt ettt e e te et e eteest e beeteeaseeseeaseeteeseeaseessesseteessesseeseessesseessenseessensenseerseseeenan O O O O @

B FACTUrAtioN GBS ACTIONS..........ouiuiuiiiiiieice ettt a et s s b st e bbbt s s b b esaenesese e e enenesd O O O O @
®  Action - devis - acompte -facturation - aCtion COMMEITIALE .........ccuiiuiiiiiriieiirit ettt sttt ettt et e e st etesbeeneeneeeneenee e O O O O @

B GESHION AU SAV IMAGASIN. ...ttt ettt ettt sttt sttt s b et et et e be st e te st e te st s e eb e st e b et e b e st et e st et e st e b es e et eb et ebeneebeneebeneatenestesenseseneeseneasend O O O O @
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GESLION AES INTEIVENTIONS EXLEIIEUIES. ........cvieiiteiiieeiitetitetitetetetestetestetesesse st sesessesessesessesesseseseeseseesesesesesesessesessesessesessesensasesensns
Organisation des déplacements et des frais de dPIACEMENL...............oouioiiiiiiie ettt

Technique d’information du client dans le suivi €0 MOAE AOSSIET.........ccuevtirieriieieiereeieie ettt ettt e e eseessesseessenaees

UNITE DE MATTRISE-6) la gestion de stock, ’inventaire

Une bonne organisation du magasin en étiqUetteS COUB-DAITES. ...........covrieeeeiee ettt eaenenea

La logique d’entrées et de sorties de stock de la réception de la commande fournisseur & la facturation des clients..................

La logique de réapprovisionnement et d’alerte de SEOCK.........coiiieriiiiieieee ettt s
Les opérations diverses de StOCK €N ENEIEE OU BN SOMTIE.........cociiiiuiitiieieeeeceteete ettt ettt et et sb e e teebe b e s essessese e
Les iNventaires PONCLUBIS U8 STOCK........c.ooui ittt ettt ettt ettt et e te et eete e b e ete e et eteereeseeteersereereenns
L’ inventaire toUINANTt PDA ... ..ottt ettt et et e bt e b e bbbt e bt be s bt st et e st et e st e st e st eb e eb e e bt e bt bt e b b e aen
L INVENTAITE QIMUEL c..c.eeniiiiiiiitiitertet ettt ettt et e b bbbt e st eb e bt sb e sttt e st e bt eb e e b e b e b et ebeebe e bt sae e et e st ene e
L ANALYSE AES ECAES..c..eviueiuieiiitirtiet ettt ettt ettt sttt ettt eb e eb e b bt et eb bt e bt s bt e et e st eaeeb e e bt b a et eat e bt e bt bt st et et eatebeea et et nnene

La dépréciation de stock, 1’analyse des stocks morts, 1’état de stock comptable.........c.coceeererierieirinieninienieercceeceeene

UNITE DE MATTRISE-7) ELEUSIS et la comptabilité MAAT
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®  Paramétrage comptable dans ELEUSIS et paramétrage de gestion dans IMAAT .........ov oottt et
= Déversement des factures clients, déversement des réglements, déversement des Sorties de CaISSE.........c.ccveveeureriieeeeeeveeeeeeeeeeeereeeeenna
®  Gestion des anomalies de déversement suite & UN MAUVAIS PArAMELIA0E. ........ccocirviriirietertetierieteet et et et eteeteete st e s esseseereeseesessessesseseeseesessens
" Détection et correction d’anomalies de PATAIMELIAZE. .........c.eveirveirrerirreririetitetetereseetestesesesseseesesessesessesassesesseseseeseseesesessesessesessesessesessesessass
Suppression de factures et de réglements et ses CONSEQUENCES COMPLADIES.............ouviviiuiiiieieeeeeeee ettt ettt ae e

UNITE DE MAITTRISE-8) la caisse : ouverture, fermeture, sortie, statistique

B Quverture de CaiSSE BN UEDUL 0B JOUIMEE........c..ouiiuiieieeiieeeeet ettt ettt ettt et ettt et ete et et e s e e eteeteeteete st et essessesesssesessessessessesessessensessessaressend

Pas Concerné

Expert Bon Moyen Novice

B LavVie de 12 CaiSSe BN PIUS B BN MOINS. .........c.oiieeeeeeeee ettt ettt et e ettt et et ee et et es et et as et et et essasas et et esesees s et es et ennes et et esesenneseseseeenens O O O O

B Entrée et Sortie d’SPECES (@ 18 CAISSE....eeiuveriieiieitieeieetiesttestte et e et et e sttesteebeesteessaeasbeeseessaeasseesse e seesssassseenseesssesssessseeseesssessseenseenseessseend
B Fermeture de 12 CaISSE BN FIN G JOUIMEBE.........c.oouieiiiiiceieeeeeeeete ettt ettt ettt ettt et et s e st ete et e s e b e st eseetsetsese s essessesseteesessessensenseseenas
B EXErcice PratiqUe de FEIMELUIE T8 CAISSE.........civviiiieeietietiet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ae st eteebe b essessesseaeete e s e b essessessesseseesessessessesseseesensesee

UNITE DE MATTRISE-9) le multi magasins

®= | es fichiers de bases : Articles, clients, fournisseurs, famille d’articles en MUITIDASES...........oovviouiiiiiii e

® | avision des actions des techniciens de Magasin & MAGASIN...........cueueuririririeieriirrteteeei ettt teteses et sseseseseseesssesesesesessesesesesessesesesans

® | es créations et modifications CasCAdEES UES FICNIEIS B DASE..........ee et e e e e e eaees O

B Les transferts d’articles de Magasin @ MAZASIN........couerueieiruirtirtenieteteieete ettt ettt ettt ettt ebe et e e bt s b st et eatebtebe sttt et et eseebeebesbeseenaenseneeuenae
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® | es paiements multi-provenances, un paiement qui solde deux factures de deux provenances.............coceeeeeeveeveeeeeeeeeereeneeneneens O O O O
" Les impayés dun Magasin @ AU, .........eouiiiiiiieiee ettt ettt e e b e e bt a et e sa e e ae e bt e s ee bt eaeen et eaeeate bt ebeen b e bt eneenneeneeeeanean O

® e concept prestataire, magasinl est un fournisseur de magasin2, et magasin2 est un fournisseur de magasinl............................ O

® Lavision des stocks du magasinl vu du magasin2 et du magasin2 vu par le magasinl............ccocvevvevveiiinrinienieeeeeeee e O

® L’importation des tarifs cascadés du Tarif PRO&Cie. O

®  L’importation des tarifs cascadés des tarifs de fourniSSEUIS dIVETS........ccecieviriieieriiiieierceteieeeeee et se e seeenessesseessesseessensees

B LS OPArationNS QIVEISES (8 STOCK........c.ecuiriiieeieiietiiti ettt ettt ettt ettt ettt et e et et esbe st eseebe e s e b e s sesseseeseeseebasessessessensesessessessesseseeseesenns O

" Lagestion des imprimantes et des reSSOUICES A8 TISOUE.........cveierieiiriitiieteetete ettt et eteeteete st e b essesseteebeesessesseseeseesessessessessesseseans

" Le paramétrage de 1’analytique COMPLADIC. ........ccoiuiiiiiieeieeee ettt ettt ettt ettt sbe et e e e bt e e st eneenbesneetenneeneeteene O

®  |e planning magasinl, magasin2, magasinl €t MAQGASINZ...........cccoieviiiirieiieereee ettt eete et et e ete et eeteeteeteeteesseseeseeaseereeseesseersenreereens

Les actions magasinl, magasin2, magasinl et magasin2, transfert d’action.

UNITE DE I\/IATTRISE-lO) ELEUSIS et FID-PRO d’Acacia Dynamic
B L @S ACCES AU SIEE FID-PRO.... ..o et e e e et e e e et e et e e e e e s e e e e e e s e e e e e e e seeeeaeeaneens

® | agestion du porte-monnaie €lectronique FID-PRO...........cceiiirireieiiirsiete ettt se s sesenn

O
0]0]0)0)0]0]0]0]0,
0]0]0)0)0]0]0]0]0,
0]0]0)0)0]0]0]0]0,

" Lagestion des cheques Cadeau FID-PRO...........cccuoiiiuiiiieiiiieiieeictetit ettt ettt sb et b s s ese s te s e se st beseebesessesessesessesassesesseseseesens O O O O

®  La gestion des bons d’achat ELEUSIS.........cooi ittt ettt st e e s teen et e e st eaesseeneentesseensesseeneensesneennend
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B |es tickets de Parrainage ELEUSIS...........cooo oottt e ettt ee sttt e e e st et et s e e s st et nennenene O O O O @

UNITE DE MAITTRISE-11) importation du tarif de n’importe quel fournisseur

® Reformater I’Excel du fournisseur au format attendu par ELEUSIS. .. ...t O O O O @

il s’agit de savoir bouger des colonnes, supprimer des colonnes, faire des calculs simples.

= Importer le tarif Excel du fournisseur dans Un tablEaUL..............ceeviiriiiiii ettt O O O O @

® Travailler le tableau et prendre ce que 1’on souhaite prendre en reliant les articles & des familles ELEUSIS.

UNITE DE MATTRISE-12) ELMOBILITE les actions extérieures sur le téléphone mobile des techniciens

" Envoi des actions en MObIlitd SUF 15 tEIBPRONES.................ove.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo O O O O @
= Ordre et contre ordre SUr UNe action AEJA BNVOYEE............c.ecuieuieeeeeeeeee et eteeteee ettt et ete et et e e e e eteeteetesenseseeseeseeseeseseneeseeneereesed O O O O @
®  Traitement de I’action sur le téléphone : main libre, Waze, géographi€...........cccooveieiiiiiieiiieieeeeeeeece et O O O O @
®  Traitement de 1’action sur le téléphone : article, prix, commentaire, PhOTOS...........cceueveueveveeereeee e O O O O @
®  Traitement de I’action sur le téléphone : SIgNAtUIe, ENCAISSEMENT. ..........civiiiiiieeietieteet ettt ettt et eb e aeeneesennas O O O O @
® Traitement de I’action sur le téléphone : envoi dans ELEUSIS et réception des nouvelles actions.............ccccoveeevveerieeierenenen. O O O O @
®  Réception et traitement des actions terminée par [a MODIIE..............covoiiiiiiie e O O O O @
B ACHUIALION. ...teuteteeieteeietet ettt ettt ettt ettt et ete st et et eaese s et e s et e s s esesseseseeseseesese s es e s esassesansesesseseseesesessesessesassesensesessesesessesensesesesenseseneed O O O O @
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UNITE DE MAITRISE-13) apprendre a utiliser les fonctions graphiques d’ELEUSIS

= Audit : visite des cohérences et des incohérences du fichier articles, famille d’article puis des fichiers clients............. O O O O @

®  Réorganisation ou amélioration de 17 OrANISAtION. .........cueuirteruerieieeietieie ettt ettt ettt te s e seeseesesaesse s eeenens O O O O @
B PArametrage GraphigqUE QU TOGICIEL............ovveeeveeeeeereeeeeeseeeeeeeeeeseeeeseeeeesseeeseeseeesseeseseesseesseeeeseeeessseessseessseesseeeeseeeseeeees O O O O @

B EXPIOIALION (ES STALISTIGUES. ... oo eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeseeeseeeseseeeeseeeseeeseeeseesesseeeseeeseeeseeseeeseeeseeeseseseseeesesees O O O O @

" Pour les utilisateurs de la comptabilité MAAT le programme peut aller, & la demande, beaucoup plus loin................. O O O O @

UNITE DE MATTRISE-14) la marge a ’euro prét

® Audit : validation des articles sur les trois critéres incontournables pour une marge réelle : géré en stock ou non,

article en marge contrdlée ou non, I’application du PAMP............cccoiiiiiieieeee e O O O O @

® Qrganisation des deux déclencheurs de marge au niveau de I’article avant facturation : la marge controlée et le

COBFFICIENE 08 MATGE APPIIGUE. ... s ee e e e ees e s eeseeee e e s es e eeeeses e s ees e seeaeeseesseaeeseeeseeeeseees O O O O @

B Controle SIMPIE A 1 JOUMEBE.........c.ooovieeeeeeeeeeeeceeeeee ettt ettt ae et et et s et sesnesen et senens O O O O @
®  Controle complexe de ’analyse des marges en global..........c.ooiiiriiiiiniiniiiinicicieeeeeeeeee et O O O O @
® Qualification des marges rétroactivement par I’analyse des marges en global..............cceveeirieiineinieinieeieeeeeeenene O O O O @
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